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	Nombre del Área u Operación donde se detectó la Queja del Cliente:
	 

	Fecha de Detección de la queja del cliente:
	 
	Fecha programada para el cierre de la queja del cliente:
	 
	Nº de días para el cierre de la queja del cliente:
	

	
	
	
	
	
	

	Queja Analizada por:

	Nombre
	Cargo

	 
	 

	Descripción y Análisis realizados de la Causa Raíz de la Queja

	

	

	

	Corrección de la Queja

	

	

	

	N°
	Actividades
	Responsable
	Fecha de Cumplimiento

	
	
	
	

	1
	 
	 
	 

	
	
	
	

	2
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	Seguimiento y Verificación de la Efectividad de la Corrección

	N°
	Responsable
	Fecha de Seguimiento
	Acción Realizada
	Acción Efectiva

	
	
	
	Si
	No
	Si
	No

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Observaciones Generales:

	 

	

	



DOCUMENTO CONFIDENCIAL PROHIBIDA LA REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL SIN LA AUTORIZACIÓN DE GERENCIA GENERAL, PARA USO EXCLUSIVO DE
HOPERS Y SISTEMAS, S.A. DE C.V.
image1.png
H-rEas




